‘ Post-traumatic Integration

Low-level Psychosocial Support
and Intervention for Refugees

Spolupraca s timoénikmi

Rolova hra o komunikacnych stratégiach pri podpore utecencov

Modul Kapitoly Velkost skupiny Trvanie
* Intervencia + Socialna podpora * Mala skupina * 60 - 90 min

Krdcéové slova

komunikacia, medzikultdrna, gender, rola prekladatela, socidlne potreby, socidlna praca
Ciele

kultdrne senzitivnha komunikacia medzi podporovatelom a uteCencom

Ugastnici

8-10 max

Popis

V Casti ,jazyk” budud uGcastnici hrat rolovl hru, kde jeden ¢lovek bude utecenec, jeden bude
konzultant a jeden bude jazykovy a kultirny mediator. Tato skupina bude predstavovat tazkosti a
nedorozumenia, ktoré mézu vzniknut, ako aj spdsoby, ako predchadzat a riesit problémy s
komunikaciou. Ako utecCenci vyjadruju svoje problémy a psychologické priznaky? Ako mozu
prekladatelia informovat o potrebach ute€encov? Existuju kultdrne rozdiely v opise problémov alebo
(duSevnych) priznakov suvisiacich so zdravim? Ako je mozné vyjasnit Glohy poradcu a prekladatela a
ako jasne komunikovat o vztahu dbévery medzi uteencom a konzultantom? Ako vytvorit
trojuholnikovy vztah s prekladatelom? Existuju nejaké tazkosti, ktoré brania dobre fungujucemu
pracovnému vztahu medzi prekladatelom a ute¢encom a ako ich prekonat?

Potrebné materialy

fiktivny alebo anonymizovany priklad so zakladnymi informaciami o fiktivnom utecencovi a
socialnych potrebach, ktoré je potrebné riesit

Metodika
hranie roli a skupinova diskusia
Tipy pre lektora

Lektorom by mala byt osoba s profesionalnym vzdelanim v oblasti jazykovej a kultirnej mediacie
alebo socialny pracovnik /psycholég, ktory ma skdsenosti s pracou jazykovych a kultdrnych
mediatorov na podpore traumatizovanych utecencov.
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Zdroj (APA)

Pracovné listy

Lektor by mal pripravit fiktivny priklad predstavujuci hlavné vyzvy pri praci s prekladatelmi pri rieSeni
socialnych potrieb utefenca.
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Spoluprdca s timocnikmi. Obnovené

Tento projekt bol financovany s podporou Eurépskej Komisie. Tato publikacia
reprezentuje vylu¢ne nazor autorov a Komisia a ani narodna agentura
nezodpovedaju za akékolvek pouZzitie informacii obsiahnutych v tejto
publikacii.
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