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Pracovny list
Vhlad do mysle druhého

VCera som rozpravala s recep¢nou u zubara. Bola to velmi ¢udna konverzacia,
pretoze bola velmi stroha.

Povedala: ,Chcete prist zajtra rano? Uvolnil sa nam termin.”

Ja som povedala: ,No, myslim, Ze nebudem pripravena prist — viete, mam PTSD a
potrebujem sa psychicky pripravit, o mi nejaky Cas trva.”

Povedala som nie€o viac o PTSD, ked som sa snazila vysvetlit, preco je zajtra prilis
skoro. Podfa mna bolo jasné, Ze mozno za mesiac, za dva, budem pripravena.

Ona sa znova opytala: ,Chcete teda prist zajtra?”

Bola som zmatena. Mj priatel po€uval celu komunikaciu a uplne pochopil vSetko, ¢o
som hovorila. Bol rovnako prekvapeny ako ja, ze ni€ z toho, ¢o som hovorila
nepreniklo k recepCnej — akoby to vobec nepocula. Alebo skér nepochopila ni¢ z
toho. Rozpravala som nejakym cudzim jazykom?

Tak som si dohodla stretnutie niekedy v buducnosti, ktoré pravdepodobne zrusim a
zabudla som sa opytat, ¢i akceptuju moju zdravotnu poistoviu. Toto znazornuje
uplné odpojenie a nepochopenie, ktoré zazivam pri mnohych konverzaciach.

Potom €o som polozila telefon som sa nastvala. VSetky recepcné su kravy! To mi
napadlo a celé moje telo okamzite ovladla zlost.

Komunikaéné problémy:
Na tomto priklade vidime nasledujuce komunikacné problémy:

e zazila silné odpojenie osoby, s ktorou sa rozpravala,

e reagovala precitlivene na strohy spésob vyjadrovania a rozzurila sa
neprimerane situacii,

e tiez zabudla kvéli problémom s pamat’ou, o sa mala opytat a nebola
asertivna

10 sposobov, ktorymi PTSD narusa komunikaciu:
Ludia s PTSD:
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maju silny pocit odpojenia

su neschopni vytvorit emocionalny vztah
maju nedostatok asertivity

su hypersenzitivni

maju zlost

su strnuli

maju problém spracovavat informacie
maju problém organizovat informacie
maju nedostatok koncentracie

maju problém s pamatou

CoxNIOPWON =

—

Pokuste sa najst’ nejaké stratégie, ktoré by pomohli s prekonanim tychto
komunikaénych bariér.

NajblizSie budete lepSie pripraveni pri komunikacii s osobou, ktora trpi PTSD.

Zdroj: Hanson, H. (2019, July 29). PTSD Challenges - Communication. Ziskané z
http://www.new-synapse.com/aps/wordpress/?p=1614
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